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Inteligencia emocional y burnout en profesores

Emotional intelligence and burnout in teachers

Natalio Extremera, Pablo Ferndndez-Berrocal y Auxiliadora Durdn Duran
Universidad de Malaga

Resumen: Este estudio examin el papel de la inteligencia emocional percibida (IEP) y ciertas estrategias
de afrontamiento como la supresién de pensamientos en la aparicién del burnout y el desajuste emocional
en profesores de ensefianza secundaria. Los resultados fueron en la direccion esperada, incluso cuando se
controlaron variables como la edad y el tiempo de enseflanza del profesorado. Atencién a los sentimientos
se relaciono positivamente con supresién de pensamientos y realizacién personal. Claridad emocional se
asoci positivamente con realizacién personal y salud mental. Por su parte, Reparacion se relacioné inver-
samente con cansancio emocional y despersonalizacion y positivamente con realizacién personal y salud
mental. Los andlisis de regresion revelaron que IEP y supresion de pensamientos explicaban parte de la
varianza de las dimensiones de burnout no explicada por la edad, ¢l sexo o los afos de docencia de los
profesores. Ademas, la IEP influy6 de dos maneras diferentes sobre burnout: directamente sobre las dimen-
siones del sindrome e indirectamente via supresion de pensamientos. Estos hallazgos evidencian que cier-
tos factores cognitivos y emocionales deben ser tenidos en cuenta para explicar el sindrome del burnout en
la practica docente.

Palabras clave: inteligencia emocional, sindrome de estar quemado, ajuste emocional, profesores.
Abstract: This study examined the role of perceived emotional intelligence (PEI) and certain coping stra-
tegies such as thought suppression in the emergence of burnout syndrome and low mental adjustment in
secondary school teachers. Findings in the expected direction were found even controlling for by age and
years of teaching practice. Attention to feelings was positively associated with thought suppression and
personal accomplishment. Emotional Clarity was positive related with personal accomplishment and men-
tal health. Repair was inversely associated with emotional exhaustion and depersonalization and positively
with personal accomplishment and mental health. Hierarchical regression analyses revealed that PE! and
thought suppression accounted for further variance in dimensions of burnout not accounted for age, sex or
years of teaching practice. Besides, PE! influenced in two different ways on burnout: directly on dimensio-
ns of burnout and indirectly via thought suppression. This finding provides evidence that specific emotio-
nal and cognitive factors must be taken into account to explain teacher burnout.

Key words: emotional intelligence, burnout, emotional adjustment, teachers.

La literatura sobre ansiedad, afrontamiento y estrés en el &mbito
organizacional esta demostrando que la ensefianza es una tarea
profesional particularmente estresante. De hecho, la préctica do-
cente se considera una de las més vulnerables a padecer problemas
de salud mental (¢j. ansiedad, depresion, ira), enfermedades fisicas
(ej. dolores de cabeza, ulceras pépticas, reactividad cardiovascular)
o sintomas conductuales (¢j. bajas laborales, menor compromiso
con la ensefanza, absentismo). Desde hace varias décadas, se ha
constatado que el sindrome de burnout o sindrome de estar quema-
do en ¢l trabajo podria jugar un papel importante en la aparicién de
estos sintomas. Desde que el burnout fue descrito a mediados de
los setenta (Freudenberger, 1974), este fenémeno se ha definido
como un sindrome caracteristico de profesionales dedicados a ta-
reas asistenciales. cuyo trabajo se desarrolla en permanente contac-
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to con otras personas a las que se estd ofreciendo un servicio. En la
literatura, la conceptualizacién mas extendida define el burnout
como un sindrome compuesto por tres sintomas: a)cansancio 0
agotamiento emocional; b) despersonalizacion o actitud cinica ha-
cia los demés y c) falta de realizacién personal caracterizada por
sentimientos de incompetencia y fracaso laboral (Maslack y Jack-
son, 1986),

En el ambito docente, este sindrome se est4 convirtiendo en un
serio problema no sélo para el colectivo docente, sino también para
el sistema educativo en general, por las consecuencias directas de
este sindrome en cuanto a calidad de la ensefianza se refiere. Estos
efectos negativos se hacen patentes en el nimero creciente de bajas
laborales, rotacién, absentismo y decremento en la productividad y
calidad de la ensefianza (Doménech, 1995). Por estas razones, ¢l
interés por conocer los factores causantes y las variables generado-
ras de este sindrome ha sido creciente en los Gltimos afios. Los
investigadores han aglutinado diversos grupos de factores antece-
dentes que podrian influir en la aparicion de este sindrome en el
profesorado (Brock y Grady, 2000; Valero, 1997, Van Horn ¥y
Schaufeli, 1997). Entre estos factores destacan: a) factores de la
relacién educativa (ej. problemas de interaccién con estudiantes,
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clima negativo en clase, presion en el trabajo, falta de motivacién
en el alumnado); b) factores organizacionales y sociales (gj. falta
de apoyo de los compaiieros y directores, sobrecarga de trabajo y
presioncs de tiempo, escasez de recursos, sueldo insuficiente o fal-
1a de reconocimiento profesional, entre otros), y c) factores perso-
nales (ej. personalidad tipo A, baja autoestima, locus de control,
expectativas de regulacién emocional).

El presente trabajo tratard de analizar ciertas variables de este
rercer grupo de factores relacionados con las habilidades persona-
les de los docentes. Tradicionalmente, la investigacién en el profe-
sorado se ha centrado en los aspectos del ambiente laboral y en las
relaciones de los profesores con su trabajo como factores explicati-
vos del burnout y el estrés laboral (Maslach, Schaufeli y Leiter,
2000. Sparks y Cooper. 1999). Sin embargo, algunas evidencias
sugieren la existencia de factores de personalidad y habilidades
emocionales que influyen en los niveles globales de estrés laboral
del profesorado incluso cuando se controlan los estresores tipica-
mente organizacionales y del entorno de trabajo (Mearns y Cain,
2003). Otros estudios enfatizan el uso especifico de ciertas formas
de afrontamiento activo (Reid, 1999; Yela, 1996), la bisqueda de
apoyo social (Burke, Greenglass y Schwarzer, 1996) o variables de
personalidad tales como autoestima y locus de control (Byrne,
1994) como mediadores de los efectos del gstrés laboral sobre el
ajuste emocional del profesorado.

Una destreza individual que ayudaria a comprender mejor por
qué algunos docentes son més susceptibles a las consecuencias ne-
gativas del estrés y, sin embargo, otros son inmunes a sus efectos,
es el constructo denominado inteligencia emocional (IE). La pers-
pectiva que vamos a desarrollar en este articulo estd basada en el
modelo tedrico de IE de Mayer y Salovey (1997), el planteamiento
cientifico que mas apoyo empirico estd recibiendo y cuya funda-
mentacion tedrica ha sido mas desarrollada (Mayer, Caruso y Salo-
vey, 2000). Desde esta perspectiva, la [E se define, resumidamente,
como una habilidad para percibir, asimilar, comprender y regular
las emociones propias y la de los demas (Mayer y Salovey, 1997).

En cuanto a la medicion de la IE, aunque se estan desarrollando
medidas de habilidad de IE muy prometedoras que evaltan los ni-
veles de ejecucion emocional de las personas (p.e. MSCEIT y
MEIS). solucionando ciertos sesgos presentes en los cuestionarios
cldsicos, estas medidas presentan ain algunas limitaciones que ne-
cesitan ser corregidas, tales como el extenso tiempo que requieren
para su cumplimentacién o su necesaria baremacion en paises de
habla hispana. Por esta razén. uno de los cuestionarios mas utiliza-
dos hasta el momento para evaluar los niveles percibidos de IE ha
sido el Trait Meta-Mood Scale (TMMS; Salovey, Mayer, Gold-
man, Turvey y Palfai, 1995). Esta escala evalua la capacidad perci-
bida de reflexién emocional de las personas sobre sus propios sen-

“limientos, es decir, proporciona un indice de inteligencia emocio-
nal percibida (IEP), mediantestres factores: Atenci6n. Claridad y
Reparacion de las propias emociones (Salovey et al., 1995). Los
hallazgos obtenidos con el TMMS constatan que sus subfactores
tiene efectos diferenciales en la salud de las personas. Por ejemplo,
con respecto a la atencion emocional, cuando el proceso de identi-
ficar y ponér atencién en nuestras emociones es excesivo, se podria
producir un incremento en los pensamientos rumiativos o, incluso,
de los estados de 4nimo ansioso-depresivos (Nolen-Hoeksema,
2000; Salovey, Bedell, Detweiler y Mayer, 2000). De hecho, las
personas con altos niveles en atencion a las emociones informan
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mayor niamero de sintomas fisicos, sintomatologia depresiva y an-
siedad, mayor tendencia a suprimir sus pensamientos o disminu-
cidn en su funcionamiento fisico y social (Extremera y Fernandez-
Berrocal, 2002; Fernandez-Berrocal, Ramos y Orozco, 1999:
Goldman, Kraemer y Salovey 1996; Salovey et al., 1995; Salovey,
Woolery, Stroud, y Epel 2002).

Por otro lado, una elevada habilidad para discriminar (Claridad)
y regular (Reparacién) nuestras emociones ayuda a reducir el ma-
lestar subjetivo y las emociones negativas. Asi, las personas con
una alta capacidad para clarificar y regular sus propias emociones
presentan menor sintomatologia ansiosa y depresiva, mas satisfac-
cién vital, menor supresion de pensamientos y menor cantidad de
pensamientos rumiativos (Martinez-Pons, 1997: Fernandez-Berro-
cal, Ramos y Extremera, 2001).

Finalmente, junto a las habilidades de IE, otra estrategia de
afrontamiento de uso muy comun y que parece influir de forma
negativa en el ajuste emocional de las personas es la tendencia a
suprimir los pensamientos negativos de forma cronica (Wegner y
Zanakos, 1994; Wegner, 1997). De hecho, existen evidencias de
que la supresion de pensamientos afecta al bienestar emocional y
podria mediar los efectos de la IE sobre el ajuste psicolégico de las
personas (Ferndndez-Berrocal et al., 2001).

El presente estudio analiza la relacion de los aspectos de [EP y la
supresion cronica de pensamientos con variables de salud mental e
indicadores del sindrome del burnout. El objetivo del estudio es
examinar la capacidad predictiva de ciertas destrezas emocionales y
estrategias cognitivas de afrontamiento para explicar los niveles de
salud mental y de burnout en el profesorado. Una de nuestra hipo-
tesis es que los diferentes factores de IEP evaluados con el TMMS
tendran un efecto particular sobre las variables evaluadas. En con-
creto, una Atencién emocional correlacionard en sentido positivo
con las dimensiones de burnout y desajuste mental mientras que
Claridad y Reparacion se relacionaran negativamente con estas va-
riables. Por otra parte. la tendencia a suprimir de forma crénica los
pensamientos negativos se asociard negativamente con salud mental
y las dimensiones de burnout. Ademas. una de nuestras hipdtesis
centrales es que las dimensiones de IEP predeciran parte de la va-
rianza de los componentes de burnout y salud mental tanto de forma
directa, como de manera indirecta, a través de una disminucion en
la supresion de pensamientos negativos controlando incluso varia-
bles como laedad, el sexo o el tiempo dedicado ala practica docente,

Método
Participantes

La muestra no aleatoria esta formada por 183 profesores de ense-
flanza secundaria (40,3% varones y 59,7% mujeres) que ejercen su
actividad docente en diversos institutos de Mélaga, de edades com-
prendidas entre los 23 y 63 afios (M=41.83; D.S.=9.04). Los profe-
sores participaron en el estudio de forma voluntaria y se les infor-
mo que iban a colaborar en un estudio sobre estados de animo y
personalidad en su dmbito de trabajo.

Medidas

* Trait Meta-Mood Scale (TMMS; Salovey et al., 1995). Este
instrumento proporciona una indicador de inteligencia emocional
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percibida y estd compuesta por tres factores de tipo intrapersonal:
Atencidn, Claridad y Reparacion emocional. Existe una adaptacién
al castellano con propiedades psicométricas similares a la prueba
original (Fernandez-Berrocal, Alcaide, Dominguez, Fernéndez-
McNally, Ramos y Ravira, 1998).

« White-Bear Supression Inventory (WBSI; Wegner y Zanakos,
1994). Es una medida de autoinforme que evaliia la tendencia natu-
ral del individuo a suprimir pensamientos negativos. El WBSI estd
compuesto por 15 items con frases como: “Existen cosas que pre-
fiero no pensar”, Su consistencia interna es adecuada, con un alfa
de Cronbach de .89 (Wegner y Zanakos, 1994).

« MH-5. Es una escala reducida de 5 items obtenida del cuestio-
nario de Salud SF-36 (Health Survey SF-36; Ware y Sherbourne,
1992). Adaptacion al castellano del Cuestionario de Salud SF-36
(Alonso Prieto y Antd, 1995). La escala MH-5 indicador de salud
mental que evalia el grado de sintomatologia depresiva y ansiosa
que ha presentado el sujeto durante el Gltimo mes. El alfa de
Cronbach del MH-5 es de .77.

« Maslach Burnout Inventory (MBI, Maslach y Jackson, 1986).
Adaptacion al castellano (Seisdedos, 1997). Es una escala de 22
items que recoge las tres dimensiones caracteristicas del sindrome
de burnout: cansancio emocional, despersonalizacioén y baja reali-
zacion personal. El coeficiente alfa de Cronbach de la escala origi-
nal es de 0.90 para cansancio, 0,79 para despersonalizacion y 0,71
para realizacién personal.

Resultados

Las medias y desviaciones tipicas para las variables evaluadas
mds importantes y las correlaciones parciales entre ellas controlan-
do la edad y tiempo en la profesién de los profesores se presentan
en latabla 1.

Una Alta Atencién a las emociones correlaciond positivamente
con mayor tendencia a suprimir pensamientos negativos y con ma-
yor realizacion personal, se obtuvieron tendencias estadisticas en
la direccién esperada con cansancio emocional y salud mental. El
factor Claridad emocional se relaciond positivamente con realiza-
cién personal y con mejor salud mental. El factor Reparacion emo-
cional correlacioné en la direccién esperada, es decir, negativa-
mente con cansancio emocional y despersonalizacion y de forma
positiva con realizacién personal y salud mental. Por altimo, la
variable supresion de pensamientos correlaciond positivamente
con cansancio emocional, despersonalizacién y negativamente con
salud mental.

Seguidamente, para comprobar la relacién existente entre los
componentes de 1EP, los factores del burnout, salud mental y su-
presion de pensamientos se realizaron diferentes andlisis de regre-
sion jerarquicos.

Primero, analizamos las relaciones de los factores de burnout
con el resto de variables. Las variables dependientes fueron can-
sancio emocional, despersonalizacién y realizacion personal. Cada
variable dependiente se introdujo en el modelo de forma indivi-
dual. En la primera ecuacion se introdujo Edad, Tiempo en la pro-
fesion y Sexo (hombres=0, mujeres=1) como predictores. En esta
primera fase, la edad fue el Gnico predictor adecuado del cansancio
Emocional (B=.19, p<.05). Un 5% de la varianza de cansancio
emocional fue explicada por la edad. Las personas con mas edad
informaban un mayor cansancio emocional. En el caso de desper-

sonalizacion ninguna de las variables de la primera ecuacion exply-
c6 su varianza. Igualmente, realizacién personal no fue predich;
por ninguna variables de la primera ecuacion.

En la segunda fase, se introdujeron las variables Atencién, Clar
dad, Reparacion, y supresién de pensamientos. En esta fase, la sy-
presion de pensamientos (B=.18, p<.05) y la capacidad de repara-
cion (B=-.17, p<.05) fueron los predictores del cansancio emocio-
nal. Un 4% y un 3% de la varianza de cansancio emocional fue
explicada por la tendencia a suprimir pensamientos y la capacidad
de reparacion, respectivamente. Las personas con més tendencia a
la supresion y menor capacidad de reparacidn emocional indicaban
un mayor cansancio emocional. Para el factor despersonalizacién,
la tendencia a suprimir pensamientos (B=.29, p<.001) y Repara-
cion (B=-.16, p<.05) fueron los tnicos predictores adecuados. Un
8%y un 3% de la varianza en despersonalizacion fue explicada por
la tendencia a suprimir pensamientos y la capacidad de reparacién
emocional, respectivamente. Las personas con mayor tendencia a
suprimir pensamientos negativos y con mds baja capacidad para
reparar sus estados afectivos indicaban un mayor nivel de desper-
sonalizacion. Por Gltimo, para el factor realizacién personal, los
factores de Reparacién (B=.23, p=.007) y Claridad emocional
(B=.17, p<.05) fueron los predictores adecuados de la segunda
ecuacion. Un 10% y un 2% de la varianza en realizacion personal
fue explicada por la capacidad de reparacion y claridad emocional
de los profesores, respectivamente. Aquel profesarado con una ca-
pacidad mas elevada para reparar y discriminar sus estados emo-
cionales indic6 un mayor nivel de realizacién personal.

En segundo lugar, realizamos nuevamente un andlisis de regre-
sion jerarquica para analizar las relaciones de salud mental con el
resto de variables del estudio. La variable dependiente fue salud
mental. En la primera ecuacién se introdujo Edad, Tiempo en la
profesion y sexo (hombres=0. mujeres=1) como predictores. En
esta primera fase, el sexo fue el tnico predictor adecuado de la
salud mental (B=-.24, p=.001). Un 5% de la varianza de la salud
mental fue explicada por ¢l sexo, los hombres presentaron mejor
salud mental que las mujeres.

En la segunda fase, se introdujeron las variables Atencién, Clari-
dad, Reparaci6n y supresion de pensamientos. En esta fase, supre-
sién de pensamientos (B=-.32 p<.001) y Reparacién (B=.25,
p=.001) fueron los tnicos predictores adecuados de la salud men-
tal. Un 10% y un 6% de la varianza en salud mental fue explicada
por la tendencia a suprimir pensamientos y la capacidad de repara-
cién emocional, respectivamente. Las personas con baja tendencia
a suprimir sus pensamientos y con alta capacidad de Reparacion
emocional indicaban una mayor salud mental.

En tercer lugar, se volvié de nuevo a realizar anélisis de regre-
sién jerarquica para examinar las relaciones de supresion de pensa-
mientos con el resto de variables del estudio. La variable depen-
diente fue la supresion de pensamientos. En la primera ecuacion se
introdujo Edad, Tiempo en la profesion y sexo (hombres=0, muje-
res=1) como predictores. En esta primera fase, la edad fue el timico
predictor adecuado de la tendencia a suprimir pensamientos
(B=.17, p=.05). Un 3% de la varianza en supresion fue explicada
por la edad. Una mayor edad fue asociado a una mayor tendencia a
suprimir pensamientos.

En la segunda fase, se introdujeron las variables Atencion, Clari-
dad y Reparacién. En esta fase, Atencion (B=.26 p<.001) yC]aridad
(B=-.16, p<.05) fueron los tinicos predictores adecuados de supre-
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Medias, desviaciones titpicas y correlaciones parciales entre las I;'::'inltes variables controlando la edad y tiempo en la prictico docente

- 1 2 3 4 5 6 7 8 M. D.S.
1. Atencidn - 333 .62
2. Claridad 16* . 3.81 62
3. Reparacion 12 4ge . 3.74 61
* peiiiﬁféi'.’os 23% 12t .03 =0
5. Cansancio 13 05 . 18* 20+ . 21.37  10.80
6. Despersonalizacion .02 .07 -18* ek 28H* P 6.77 5.33
7 jRealizksicrt 170 274 31v .04 B YL TE— 3497 824

Personal
8. Salud Mental -.14 30 .26* «32%* - 44 *+* -.20% 16* --- 444 82
sion de pensamientos. Un 6% y un 2% de la varianza en supresion ' Figura |

de pensamientos fue explicada por la capacidad de Atenci6n y Cla-
ridad emocional. Las personas con alta tendencia a prestar atencién
asus emociones y con baja capacidad para discriminarlas presenta-
ban una mayor puntuacion en supresion de pensamientos.
Posteriormente, para examinar las diferencias emocionales y
cognitivas de aquellos profesores que presentaban altas y bajas
puntuaciones en las dimensiones del burnout se dicotomizo a la
muestra en grupos extremos siguiendo el baremo para cada dimen-
sion de burnout que aparece en el manual espariol del MBI (Seisde-
dos. 1997). Como se aprecia en latabla 1, el grupo con alto cansan-
cio emocional se diferencid del grupo con bajo cansancio en pun-
tuaciones mas elevadas en atencion emocional (F(1,117) = 4.73,
p<.05) y supresion de pensamientos (F(1,118) = 12.95, p<.001) y
niveles mas bajos de Reparacion (F(1,118) = 6.96, p<.01) y salud
mental (F(1,117)=33.40, p<.001). Con respecto al grupo de profe-
sores caracterizado por alta despersonalizacion, en la tabla 2 se
observa que presentaban menores niveles de Reparacion (F(1,136)
= 4.24 p<.05) y mayor tendencia a suprimir sus pensamientos
(F(1,136) = 13.30, p<.001). Finalmente, en la tabla 3 se observa
que el grupo de docentes con altos niveles de realizacién personal
presentaba puntuaciones mas elevadas en Claridad emocional
(F(1,110)=13.23, p<.001), Reparacién emocional (F(1,110)=
17.34, p<.001) y una tendencia estadistica en salud mental, mos-
trando un mejor ajuste psicoldgico, aunque no fue significativa
(F(1,110) = 3.60, p=.06). 2

Conclusiones

Este estudio ha constatado la influencia que tienen ciertas habili-
dades emocionales como la IEP y estrategias de afrontamiento
como la supresion de pensamientos en la aparicion del burnout y el
desajuste emocional. En conjunto, los analisis de correlacionales y
regresion han mostrado el papel diferencial de los diversos factores
de IEP sobre variables de ajuste emocional y dimensiones del bur-
nout, incluso cuando se han controlado aspectos como la edad y el
tiempo de ensefianza del profesorado. Ademads, los resultados de
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Figura 3
Perfil del profesorado en funcién de las puntuaciones
en realizacién personal
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los andlisis de regresion jerdrquicos han revelado que los aspectos
de IEP y supresion de pensamientos explican parte de la varianza
de las dimensiones de burnout no explicada por variables sociode-
mogrificas tales como la edad, el sexo o los afos de docencia de
los profesores. Estos factores, por otra parte, han sido clasicamente
relacionadas con el sindrome (Van Horn v Schaufeli, 1997: Durén.
Extremera v Rey, 2001a). Ademas. un examen mas exhaustivo de
los andlisis de regresion jerdrquicos realizados sobre las variables
criterio muestran que la IEP influyé de dos maneras diferentes so-
bre el burnout. En primer lugar, de forma directa, como se aprecia
por el porcentaje de varianza explicada en cada una de las dimen-
siones, pero ademds indirectamente, a través de la supresion de
pensamientos, ya que los anélisis muestran que los factores de IEP
influyen en la tendencia a suprimir los pensamientos negativos y, a
su vez, esta tendencia a la supresion explica, por si misma, parte de
la varianza en las dimensiones del burnout.

No obstante, futuras investigaciones deberian controlar otros as-
pectos de importancia como son los estresores ocupacionales
(Mearns v Cain, 2003), variables actitudinales como la satisfaccion
laboral y el compromiso organizacional (Duran, Extremera y Rey,
2001b) o la falta percibida de reciprocidad (Van Horn, Schaufeli, y
Taris, 2001) relacionados tradicionalmente con la aparicién del
sindrome y que permitirian examinar con mayor exactitud la con-
tribucion que las habilidades emocionales ejercen sobre la apari-
cion del burnout. Sin embargo. los hallazgos de este estudio pro-
porcionan evidencias sobre ciertos factores emocionales y cogniti-
vos relacionados con la aparicion de desajuste emocional y bur-
nout que deben ser tenidos en cuenta en futuros programas dirigi-
dos a la prevencion, formacion y entrenamiento en el control del
Estrés laboral del profesorado,
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